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85.3 Propiedad perteneciente a los clientes R
™' | o proveedores externos.
8.5.4 |Preservacion. P R P P P P P P P P
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega. R P P P P P P
8.56.6 | Control de los cambios. R P R R P P P P P P P
Liberaciéon de los productos y

8.6 e s, R R R R P P P P P P
8.7 Control de las salidas no conformes. P P R R R R R R R R R

9.1 =
evaluacion.
9.1.1 | Generalidades. R P R R R R R R R R R
9.1.2 | Satisfaccion del cliente. P P R P P P P P P P P
9.1.3 | Analisis y evaluacion. P P R P P P P P P P P
9.2 Auditoria interna. P P R P P P P P P P P
9.3 Revision por la direccion.
9.3.1 | Generalidades. R P R R
1932 E.ntrad_as de la revision por la R R R p p P = p P P P
direccion.
9.3.3 | Salidas de la revision por la direccién. | R R R R
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Area Responsable

Subdireccién Académica (Coordinador del SGC)
Area de Investigacién Seguimiento y Evaluacion
Recursos Materiales y Servicios Administrativos

Subdireccion Administrativa
Area de Difusion y Extension

Direcciéon General
Comité de Calidad
Area de Docencia
Control de Personal
Recursos Financieros

Punto de la Norma ISO 9001:2015

Apoyo Académico

8.2 Requisitos para los productos y
; servicios.

8.2.1 | Comunicacién con el cliente.

829 Determinacion de los requisitos para
o los productos y servicios.

823 Revision de los requisitos para los
" | productos y servicios.

824 Cambios en los requisitos para los
- productos y servicios.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y

Servicios.

Control de los procesos, productos y
8.4 servicios suministrados

externamente.

8.4.1 |Generalidades.

8.4.2 |Tipo y alcance del control.

8.43 Informacién para los proveedores
o externos.

8.5 Produccién y provision del servicio.

851 Control de la produccion y de la
" | provision del servicio.

la validacién y revalidacion periddica
de la capacidad para alcanzar los
resultados  planificados de los
8.5.1 |procesos de produccibn y de
f) prestacion del servicio, cuando las
salidas resultantes no  puedan
verificarse mediante actividades de
seguimiento o medicion posteriores;

NO APLICA AL SGC

8.5.2 | Identificacion y trazabilidad.
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Punto de la Norma ISO 9001:2015

Subdireccion Académica (Coordinador del SGC)
Area de Investigacion Seguimiento y Evaluacion
Recursos Materiales y Servicios Administrativos

Subdireccion Administrativa
Area de Difusién y Extension

Direccién General
Comité de Calidad
Area de Docencia
Apoyo Académico
Control de Personal
Recursos Financieros

7] Recursos.

7.1.1 | Generalidades. R P R P

7.1.2 | Personas. P R R R

7.1.3 |Infraestructura. R P P R R R

714 Ambiente para la operacion de los R p P R R R R
procesos.

7.1.5 | Recursos de seguimiento y medicién. APLIC

7.1.6 | Conocimientos de la organizacion.

2 Competencia.

)
A
Y
o
el
o
T
o
T
o

7.3 Toma de conciencia. R P R R P P P P P P P
7.4 Comunicacion. R P R P R

7.5 Informacién documentada.

7.5.1 | Generalidades. P R P P p =] P P P P
7.5.2 | Creacion y actualizacion. P R P P P P P P P P
753 Sggttlﬁ:entadg? la informacion p R p P p p P p p p

Operacion

8.1 Planificacion y control operacional. R P R R R R R R R R R
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4. Contexto de la organizacion
Comprension de la organizacién y de

sistema de gestion de la calidad.

4.1 R R R R R R R R R R R
su contexto.
Comprension de las necesidades y R

42 expectativas de las partes| R R R R R R R R R R
interesadas.

43 Determinacion del alcance del R R R R

Sistema de gestion de la calidad y
SUS Procesos.

Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.1.1 | Generalidades. R R R R P P P P P P P

5.1.2 | Enfoque al cliente. R R R R R R R R R R R

5:2 Politica.

521 Est'ablecimiento de la politica de la R R R R P p = = P P P
calidad.

522 Co_munlcac:on de la politica de la R R P P P p p P = =
calidad.
Roles, responsabilidades y

5.3 autoridades en la organizacion. R B R R F P 3 P d a &

6 Planificacion

6.1 Accione_s para abordar los riesgos y R p R R R R R R R R R
oportunidades.

6.2 Obijetivos de la calidad y planificacion R R R R P P p p P p P
para lograrlos.

6.3 Planificacion de los cambios. R R R R P P P P P P P




CENTRO REGIONAL DE EDUCACION NORMAL
“PROFRA. AMINA MADERA LAUTERIO”

Cadigo:
CREN-CAL-MC-001-01

Nombre del Documento: Rev. 6
Matriz de responsabilidades Pagina 5 de 5
Area Responsable 5 e "
Q B =
) B
b= ] =
) 2 5
5
§ © £ 5 :g
= ]
— ‘2 )] =
s | 8| E &
E @ = x . ]
R0 £ 2 il w 8 =
Tl E|B | E| 8| 5| 5| 8| §] 8| ¢
o = << < &= = i) E o @ 5
© o c c 8 8 [ @ o @ c
(0] o =l 0 o > = B = = in
s | 3|38 el el =12 2| =] a| 2
el 2|5 | S| 5| 8| 8| s| 2|85
Punto de la Norma ISO 9001:2015 Y E | g X i B B} g g 2 2
& o | m %] < 4 T < (&) x o
10.1 | Generalidades. P P R P P P P P P P P
10.2 | No conformidad y accién correctiva. P P R P P P P P P P P
10.3 | Mejora continua. P P R P P P P P P P P
R — Responsable Directo
P — Participa para su desarrollo
CONTROL DE EMISION
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